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WPROWADZENIE

Pocz despzryz e g ama008 / 2009 w
Polsce mo Unm:- wi 6 tzw. trzeciej fali
marketingu , kt - 7 @i N zjestnzaPROCESAMI
WIRTUALIZACJI RYNKCW Kr - | e 8afak i
2014, s. 12-14].
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Uniwersytet

el lallorde\,

WPROWADZENIE

Umownie ws k a zrmd Unw niej kilka
prz e ghowych punkt,- - wzw. kamieni
milowych:

- usprawnienie kontakt-w z  klientami |
kontrahentami d zi n kazwo jowi poczty
elektroniczne] ;

- stopniowe Z a spowa nie katal og- w,
f ol de wletek, przez z a wa r tswo8 lwww |,

at akreadny g g oksons ume ndtz-iwe | Nic iy

swoimi opiniami na blogach czy tematycznych

forach internetowych ;




WPROWADZENIE

Uniwersytet
Ekonomlczny—
| - zmiany w sferze handlu 1 powstawanie
skl e p -imternetowych oraz p or nywar ek
cen. Z kolei nasthn pst wlewra gt 0 Wwzresjuo
znaczenia Internetu jako miejsca poszukiwania
informacji, istotne s t agjiogbzyc jonowanie w
wyszukiwarkach ;

-poczNénekmedi - wpogecznoSci
kt - rzpacZeniar o Stek v Uy ckioun s u me n
jak 1 na tle Internetu ;

-wy Jani ag iNitdopiero krok to era

V deocasrvu dwobl dglwg vwv:l&o

n- AI‘I VIMLS - W . OFE Marketino

mobilny [por. Kr - | e SamkR014, s. 12-14]. ﬂ,
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Uniwersytet

Ekonomiczny—

Przemiany te Wy posa zar- wnh
przed s i nstwa,ojak 1 Kklient-w w bogactwo
Srodkoraz moUIl i wawSpcei§ ni eswoichu
rynkowych r ..l dostar cizmp WNlcsdo w
ci Ng g e g dostosowywania rozwi Nz
organizacyjnych do pot encjjakig udaje
technologia informacyjna

Gg - wn worzywem tych przemian jest
wiedza , a celem d o s k 0 n avggerelowaniu |
dostarczaniuw a r t odBckiienta .

i
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Uniwersytet
el lallorde\,

WSr -tdr end -kw - zdaniem ek s pe
wp gy vbaildid d z i a gzazakresu marketingu w
kolejnych latach wskazuje s I: n
@ marketing mobilny,
@ format wideo,

@personalizacjn narzndzi

@ dostosowanie ich do potrz eb indywi dualnego
odbiorcy,

@ gromadzenie danych w realiach nowych
medi - w,

Qaut omatyzacjn [DgazRE&4, 6. 6-§Ju

i




ADAPTACJA N A R Z N DMARKETINGOWYCH DO
NOWYCH MEDI ¢ W

Uniwersytet
el lallorde\,

Anal i zuwhBhep- gczepmar ncz
akademickie, czytelnik mo U edczuwal dysonans
poznawczy ;)

A z jednej strony ks i Np&aw fore
marketingowi internetowemu niemal zupeg n inie
odwoujj Nsi ndo wczeSni e jkaepcic h
marketingowych;

A z drugiej strony klasyczne podr nc z
marketingowe p o Swi i meeijndtowi niewiele
miejsca.

i
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Uniwersytet

Ekonomiczny—

W dzisiejszych czasach uwaga powinna b y
skupiona na mo Ul i wo adaptacii
sprawdzonych koncepcji marketingowych  do
warunk:- wanuj Ncy aa rynkach
wirtualnych

co pozwoli zbudowal POMOST & CZt C)Y
MARKETING STARYCH I NOWYCH MEDI ¢ W.

i




Uniwersytet
el lallorde\,

Odno s z Nsci fdo klasycznych koncepcii
marketingowych technologie internetowe st a n o wi

A wzbogacenie dw:- ch czterech el e me nt
marke ting u-mix (promocji 1 dystrybucji) o
nowe k an a glgtarcia do potencjalnych
nabywc: - w;

A poszerzenie mo Ul i wo Scnarz i d z
marketingu relacji (dz i n k imediom
spogj e @&iowym, mailingowi czy narzidziom
mobile marketingu). ﬂ’




FNIIP KOTIer

Hermawan Kartajaya Iwan Sefiawan

MARKETING 3.0

Zadowolony kijent!

boen S Ws p - § c zfiensynz2r 0 z u mU ajwys z
dotrzel do i%wwikadamp dbhydie |
technologiczne klient-w. Ph. Kotler okre S| ta
ostateczne zerwanie z wcze S rjszyeni modelami
biznesowymip r z e | SdoiMearketingu 3.0.

Wy | Spokzaeobszar, w Kt - rskupiano s i
na produkcie (Marketing 1.0) | ten, w Kkt - r
koncentrowano s | na konsumencie (Marketing 2.0),
oznacza holistyczne p o d e j $l@ klienta jako
wielowymiarowego, wy znaj Ncwearot o
czgowi eklkat, - rymoUe stal sir
WS p - Gpr ac uz ndmiy partnerem . To jest

w§ a SMaketing 3.0. ﬂv
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Uniwersytet

el lallorde\,

MARKETING 3.0

W koncepcji marketingu 3.0 autorzy
zauwa 8j NUe marketing masowy (1.0) i
zindywidualizowany (2.0) zaczy nuasjtNipo
koncepcji komunikowania s i wszystkich ze
wszystkimi  (3.0).

Nigdy dot N&wi anie dyspono
moUl i woSptr ami ajUNpig tylko, firmy
spr ze @irmgmN (B2B) i firmy konsumentom
( B2C), a lkensumena konsarientom (C2C
- Allegro) czy konsumenci firmom (C2B - product

placementw znanych video blogach).




STRATEGIE MARKETNGOWE 3.0.

Uniwersytet
el lallorde\,

W k ont e k S dworeenia strategil
marketingowych 3.0 warto odwo g ad i rdo
klasycznej teorii Harregolgora Ans o f f 0 a .

Klasyczne strategie wzrostu wedlug macierzy H.I Ansoffa [1979]
(ukfadu produkt - rvnek)

OBECNY RYNEK NOWY RYNEK
OBECNY PRODUKT | STRATEGIA PENETRACJI | STRATEGIA ROZWOJU
RYNKU RYNKU
NOWY PRODUKT STRATEGIA ROZWOJU STRATEGIA
PRODUKTU DYWERSYFIKACII




STRATEGIE WZROSTTU 3.0. [2015]

Poszerzona koncepcja macierzy H.I. Ansoffa

OBECNY EYNEK NOWY EYNEK WIRTUALNY
RYNEK
OBECNY STRATEGIA STRATEGIA STRATEGIA
PRODUKT PENETRACJI ROZWOJU RYNKU | WIRTUALIZACJI
RYNKU RYNKU
NOWY STRATEGIA STRATEGIA STRATEGIA
PRODUKT ROZWOJU DYWERSYFIKACJI | DYWERSYFIKACJI
PRODUKTU WIRTUALNEJ
RYNKU
STRATEGIA STRATEGIA STRATEGIA
WIRTUALNY | WIRTUALIZACGJI | DYWERSYFIKACJI | DYWERSYFIKACJI
PRODUKT PRODUKTU WIRTUALNEJ CONTENTU

PRODUKTU




STRATEGIE MARKETNGOWE 3.0.

Uniwersytet
Ekonomiczny—
SR Opr - 4 ZKlasycznych strategii mamy do
czynienia z 5 strategiami w warunkach wirtualizacij
pr odukrty-nuk - w

Strategia wirtualizacji rynku 71 dotarcie z
of e dotnblwych grup k | i e prtez wykorzystanie
wirtualnych k a n a gystmybucji (e-commerce).

Strategia wirtualizacji produktu I
zaoferowanie obecnym klientom  dodatkowej
wa r t avSpostaci nowych wirtualnych pr o d u k |
lubc zn Ses @mpgdodatkowych f unk cj on @
Z wykorzystaniem stron www  (wirtualne
konfiguratory p r o d u k t t wdmaiingy (alerty

cenowe). ﬂ’
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el lallorde\,

Strategia dywersyfikacij wirtualnej
rynku T skierowanie nowej oferty (nowego
asortymentu pr odu ku s gva gakddenaby wc
na rynkach wirtualnych.

Strategia dywersyfikacji wirtualne;
produktu T sytuacja, gdy nowym klientom firma
oferuje dodatkowe u s ¢ ulupi produkty wirtualne
(przewodniki po danej destynacji w postacie-b o o k -
dlak a U d eowengo klientabiurpodr - Uy )

Strategia dywersyfikacji contentu
( t r e S cnajbardziej zaawansowana i z § o U pen
strategii, w k t - firma decyduje s i ma dotarcie z

nowym produktem wirtualnym do z u p e (\‘:’nnﬁﬁ
grupyk | 1 ent - w




SEGMENTACJA KLWEPOTE W
NOWYCH MEDI ¢ W

Uniwersytet
el lallorde\,

Koncepcje  marketingu na  poziomie
taktycznym w n aj wi n ktegpaiwad z wi er c |
takien ar z n ¢ak 5T (segmentacjai targeting
I pozycjonowanie) oraz strategie konkurencji
( wedgug Perema)h a e |

Nas z c z e g als § Nidepa segmentac;i
k1l I ent ww epoce nowych medi - v
zaproponowana przez Andrzeja Garapicha

i




U NOWA SEGMENTACJI KL I ENTC W

Uniwersytet

Ekonomiczny—
POSZUKIWWANIE POSZUKIWWANIE

INFORMACTT INFORMACTT
W REALNYM SWIECIE W INTERNECIE

ZAKUPY
WREALNYM TRADYCJONALISCI EMPIRYSCI

SWIECIE

ZAKUPY W
INTERNECIE PASOZYTY SIECIOWCY

i
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Uniwersytet
el lallorde\,

Z kolei Michael Porter zwraca uwa g n U
Internet wzbogaca n ar z n drarkedingu o
takie elementy jak:

@kanagy seiliredaly

@ dost n glient - wdo Informacji w czasie
rzeczywistym,

@ konfiguratory ofert on-line,

@ push advertising,

@ dopasowany do Kkl I endt o svt rompline,
zdobywanie informacji zwrotnej od k| 1 e nwt

czasierzeczywistym.
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Uniwersytet

Ekonomiczny—

MARKETING -MIX

KoE z Nmzwa U @anna temat adaptagi
klasycznych n a r z nnohketingu do warunk - w
nowych medi- w nie s p o s pominN Ikoncepcji
marketingu -mix zaproponowane; przez
Jerome 0 aMc Cart h ygp ew 1960 roku |
s t a n o wkanNmcweefizy marketingowej.

Internet wzbogaca  Instrumentarium
marketingowe o nowe mo Ul i wo Sc |

i




u NARZEDIIA WARTOSC DODANA DZIEKT NOWYM MEDIOM
Uniwersytet \IARKET]NGU

Ekonomiczny \I]X

Produkt | Indywiduslzaca ofety - produkty tworzone na Indywiduzhne
JAMOWIENIE Moga miec zasles knajowy b swiatow

Cema | Znaczacy waost sy negoqacyyne) klentow.

Dvstrvbucja | Tant 1 szevoko dostepny nowy kanal dvstrvbugi - e-commerce -
Tmieniajacy teguty tradveymego handh wwielu branzach.

Promociy | Komunkaca dwustroma zamisst jecnostromg) - Komee epok
klasyeme) reklamy, komumikacys rownolegfs miedzy konsumentam

Personel | Konkuwrowane we tylko jakoscia obstug, lecz takze oszczednosci

(obshuga) | czasn klenta




Wpgyw trend-w w Kkonsumpc |
strategl e dystrybucj i P O (
, poSredni ct wa
Uniwersytet
Ekonomiczny—
Trendy obserwowane W konsumpcji
turystycznej pr zy c z ysn ingoy istotnych
pr zeobr ateatEyi marketingowych

podmi ootganiwacjii p o Sr e d nwi turyistyca.
Naj wa Unziniehits z e

@ wzrost znaczenia dystrybucii bezpoSr e«
wdzi agalomg&aaii z atungstyczmych,

@ pojawienie Si nna rynku poSredni
Pp odmi ohowaego rodzaju,

@ k o ni e c zredefiSibwania roli tradycyjnych
a g e n t turystycznych




Wpgyw trend-w w konsumpcj i tu
dystrybucj i podmi ot -w organi

Rozwo) ICT

— -\.

Wirtnalizacja konsumpcji Prosumpcja

Try StV CZme]
h‘_\\‘"—i E -prosum ent /
: : Pr=zygotowame

Pod=zumowanie 3 0%
podrosy podroZy

CYEKL KONSUMPCJI
Podroz TURYSTYCEZNEJ

" Pu:-dm-z
pu:m.'mt:m
h Pn:!-b‘i,t c
1
Deintermediacja organizatorow Reintermediacja Redefiniowanie tradycyjnej
turystyki (internetowe biura podrozy, roli agentéw turvstvcznych

porownywarki tury sty cz:li///#

Strategie m arketingowe 3.0: wirtualizacja rynku, wirtualizacja produktu, dywersyfikacja wirtualna rinku, dywersy-
fikacja wirtualna produktu, dywersyfikacja conferniu

Rozwo) ICT



Deintermediacja

Uniwersytet
el lallorde\,

Proces,w kt - rdpstawcy us JagNst ko
spr zeuwsag tNg z p o S r kéedtan fmalnym z
pomi ni ic itradycyjnych poSredni
( agenturystycznych 1 do pewnego stopnia
t our oper adlomre Svl)estn w literaturze
przedmiotu jako deintermediacja b Nd 1
dysintermediacja  (od ang. d/smz‘ermed/az‘/on) a
oznaczaJANatpyoSr e don,i cAameyrcii en &
poSredni k- w

i




u Deintermediacja

Uniwersytet

Ekonomiczny—

Wykorzystanie przez podmioty organizacji |
poSredniwvwt \uaystyce Internetowych
Kanagbew poSr eodnadza h
A n i U kogzey dystrybucii,

A zmniejszenie s i Qpyzetargowe] agent i \
t ouroperator - w,
A mo Ul i evlo iBil Cteny ofemowanychu s § u g

i




Wpgyw trend-w w konsumpcj i tu
dystrybucj i podmi ot -w organi

Rozwo) ICT

— -\.

Wirtnalizacja konsumpcji Prosumpcja

Try StV CZme]
h‘_\\‘"—i E -prosum ent /
: : Pr=zygotowame

Pod=zumowanie 3 0%
podrosy podroZy

CYEKL KONSUMPCJI
Podroz TURYSTYCEZNEJ
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Deintermediacja organizatoréw Reintermediacja Redefiniowanie tradvcyjnej
turystyki (internetowe biura podrozy, roli agentéw turvstvcznych

'\I‘D t‘lfl-'ﬁ']'[:l.'w i | t‘l{i tl_l_["'_‘!.' 5‘[‘}' ﬂm—li_//’

Strategie m arketingowe 3.0: wirtualizacja rynku, wirtualizacja produktu, dywersyfikacja wirtualna rinku, dywersy-
fikacja wirtualna produktu, dywersyfikacja conferniu

Rozwo) ICT



U Reintermediacja

Uniwersytet

el lallorde\,

Reintermediacja jest o k r e S walitemturze
przedmiotu jako proces - nast npmuajNec ¥
PO deintermediacji - pol egaj Nay
wyksztagseéemiaurynku poSredni
nowego typu kor zyst ajg NETy cjdko
podstawowej platformy kontaktu z k u p uj Nic:
s pr z e d agfety wrystyczne [Pawlicz 2012, s.
97 | dalsze].

i
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Uniwersytet

el lallorde\,

Reintermediacja

Obserwacja rynku p o d mi o ¢orgamzacji |
poSredn pawiewza, i Ui st otr ol w
dystrybucji us iy podr z g z ymdig My \
Internetowi agenci turystyczni (OT AP §
przedsi ibajoms g MpaeSr e d n idiat
kKt - r ypadstawowym medium komunikacji
z ar - wnldientami, jak i producentami us g L
turystycznych jest Internet  (internetowe biura

podrczybyor - wn ytwystyckne).

i




Wpgyw trend-w w konsumpcj i tu
dystrybucj i podmi ot -w organi

Rozwo) ICT

— -\.

Wirtnalizacja konsumpcji Prosumpcja

Try StV CZme]
h‘_\\‘"—i E -prosum ent /
: : Pr=zygotowame

Pod=zumowanie 3 0%
podrosy podroZy

CYEKL KONSUMPCJI
Podroz TURYSTYCEZNEJ

" Pu:-dm-z
pu:m.'mt:m
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]
Deintermediacja organizatorow Reintermediacja Redefiniowanie tradycyjnej
turystyki (internetowe biura podrozy, roli agentéw turvstvcznych

'\I‘D t‘I:'I-I'F]'l].'W i rl‘.{i- 'l'l.lt:l.' Et}' EI:IIE}

Strategie m arketingowe 3.0: wirtualizacja rynku, wirtualizacja produktu, dywersyfikacja wirtualna rinku, dywersy-
fikacja wirtualna produktu, dywersyfikacja conferniu

Rozwo) ICT



u Redefiniowanie roli tradycyjnych

Uniwersytet agent -w turystyczny
Ekonomicz_ny—

Ro z w-dystrybucji bezpoSr eadsndme j
p oSr e d ozylie jdeintermediacja oraz r o0z w-
dystrybucji poSredzmudgi age&r edn
nowego typu, czyli reintermediacja s powo d o\
znaczne pogorszenie sin warunk -
ekonomicznych dzi agal ntradyayjnych
agencji turystycznych

i




U Redefi ni owani e r ol i t r a
turystycznych

Uniwersytet
el lallorde\,

Wart ofbana j ak Nf er o whajtyN
klientom tradycyjne agencje turystyczne mo Un
p 0 d z naetrizyi obszary.

@pednfiunik brpkéra ( pr z e k mfarogcjdl c
mi fdkzuypuj Meymizedaj Ncy mi ),

@0bs gugi pragdsi transakcji (drukowanie
bi | et - przekazywanie pi eni nddoy
sprzedaifdNcego

@penunkcje dor ad.c zN

i




U Redefil ni owani e r ol i t r a
turystycznych

Uniwersytet
el lallorde\,

W obliczu tych zmian agenciturystycznip r z y |

r - Usirategie dzi agani a

@ uzasadnienie swoje] pozycji na rynku jedynie na
bazie dotychczasowejfunkcji doradczej,

@ kontynuacja prowadzeniad z i a § anl trady&joyi
s p 0 si kdncentracja natej c z i ki, kKt - 7 a
r - Unpraydzyn nie chceb Ndn@ mo Uleor z y s
zb e z p o Srkeadma gystmybucii,

@ wykorzystanie Internetu jako miejsca prowadzenia
dzi a§ akakresBgo Sr edni ct wa




U E-MARKETING

Uniwersytet
Aelalelagllordgl,

Zawno w literaturze jak i w ¥rdg ach
internetowych natrafil moUnma nastufpNc
okr e S| e wi & zza zjawiskiem implementagcji
marketingu w Internecie:

@ web marketing,

g marketing internetowy,
@ marketing sieciowy,

¢ marketing on-line,

@ e-marketing.




U

Uniwersytet

Ekonomiczny—

W wliskim znaczniu e-marketing to
Asprzegaldduktibwus § umpprzez
Inte rneto.

W uj nci seerokim Amarketing
intemetowy  to wykor zystani e Internet u |
zZwiNz a n yzcmm technologii cyfrowmyc h w
celu o s i Ng nd éilc marketingowych o .

i




U

Uniwersytet
Aelalelagllordgl,

Philip Kotler definiuje e-marke ting jako
dzi agepr zedsi n prowadzone za
poSrednictwem | ntdor netu :
@ promowania (komunikowania),

@ sprzedawania pr oduKkit -ws gug;
@ budowania relacji z klientami.




U

Uniwersytet

Ekonomiczny—

O spektakularnym  sukcesie Internetu
d e c y dpriedé wszystkim takie jego cechy,
jak :

® globalny zasi ng, ,
® nieograniczona d o st np n czadie, w
i nteraktywnoSI,

w»moUIl i woS|l indypekamual i zac
» e | astycznosSlI,
»tani oS|I |

®»moUl i woSl ulbépguagni a
»szybkoSI .

i




ZASTOSOWANIE ICT W SYSTEMACH
DYSTRYBUCJI U S G UTRYSTYCZNYCH

Uniwersytet

Ekonomiczny—

Gg - wrzadety w§ Nc z elmernatu  do
i stni ej KNawal -dystrybucyjnych to
przede wszystkim

® wzrost popytu,
® dotarcie dozamoUni ejkd 2 eamh - w,
® mo Ul i wosBvbrzenia  efektu  synergii

p gy nNce gednoczesnego  wykorzystania
wielu kanag- - w




ZASTOSOWANIE ICT W SYSTEMACH
DYSTRYBUCJI U S G UTWRYSTYCZNYCH

EGZAMI W dobie ro s n Nimoekjrencji oraz wzrostu i
Zzmi ennoScwy maga@E konsument:w,

przed s i fistwa aurystyczne zmuszone s N do

nieustanne] modernizacji | optymalizacji

k a n a gdysivybuciji.

Zaznaaonay leWglnternet stymuluje
rozw:-j tuydgstygkdzaj Nc:

A skutecznych nar z i damo Uiwia jN gch
konsumentom -turystom identyf tkac | n |
zakup w§ a Sc i wredykiu |,

A natomiast dostawcom u s g wugystycznych 1
rozwijanie oraz dystr ybaledj At ak U
zar zNd nimnnaes k afjhob al nl\'lﬂ’




STOPI| WYKORZYSTANIA INTERNETU W
PRZEDSI NBI ORSH2®WA CH

EGZAMI Molha wyr thi 14 poziomy stosowania
Internetu  w dzi a§ap mmodeédsi finairymkus
B2B:

A poziom pocz Nt kraky - rpyrnzedsi i
dostrzega znaczenie Internetu w komunikacji z
partnerami przygotowuje s i do z a § o U stronya
internetowej ; na tym poziomie Internet s g u
g g - wndoe zbierania  informacji na temat
otoczenia rynkowego pr zedsi nb;i or st \

i




STOPI| WYKORZYSTANIA INTERNETU W
PRZEDSI NBI ORSH2®WA CH

EGZAMINA poziom drugi obejmuje j u pkwne inwestycje
Infrastrukturalne zwi Nzane: wni el
komuni kawejwNi it r, znp.Nz zagoUer
intranetu lub b u d o wthony internetowej

A poziom trzeci obejmuje kontakty z innymi
organizacjami za po Sr ed ni dntenvetum (np .
agent turystyczny b ez p o Sr lootaktuj®@ s i iz
hotelarzem);

A naj wy bsziom wskazujenaz mi a rmodelu
biznesowego na system e-biznesowy , kt -
oznaczaprzeniesienie do Internetu maksymalnie d u U ¢
liczbypr ocezsvnwtprzzaedsi nbi or st

i




STOPI| WYKORZYSTANIA INTERNETU W
PRZEDSI NBI ORSH2WA CH

EGZAMI

W relacjach B2C mo U wa d z i3 éakyi: |

@ przekazywanie informacji ;
@i nt er akt ypwmekars |
@per sonalprzekaza | n




STOPI| WYKORZYSTANIA INTERNETU W
PRZEDSI NBI ORSH2WA CH

Uniwersytet
Ekonomiczny—
i Pr zy k § a ddoiesieniundo przedsi fiobsiwa
hotelarskiego:

A pierwsza faza o b e | mo w@ogaadnig adresu
e-mail oraz strony Iinternetowe] Zawl er
naj wa Uninfoemasezepr zeds i fnbjegor
ofercie;

A pr z e jd& ¢azyedrugiej to mo Ul i wyb®&d
j N z y Raa stronie internetowej, drukowanie
broszur oraz ustalanie r e g wdpowiadania a
wi ado maonSilowe przez pr acown; k -\

A trzecia faza o b e j mo wmatpmiisymo Ul i w
rezerwacji__on-line oraz dokonania _p at n.o S

i




ZASTOSOWANIE ICT W SYSTEMACH
DYSTRYBUCJI U S G UTRRYSTYCZNYCH
(B2C)

EGZAMI

Technologie informacyjno-komunikacyjne w
liniach lotniczych, hotelarstwie i biurach podr- Uy
majjNeden wsp-| ny B loti -amestwni k

KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
w zakresie wszechstronnej prezentacii
produktu oraz rezerwacji on- line.




ZASTOSOWANIE ICT W SYSTEMACH
DYSTRYBUCJI U S G UTWRYSTYCZNYCH (B2C)

EGZAMI

Zpunktuwidzenia konsumenkawa
dystrybucji oparte na Internecie s p dajjnNrzy
podstawowe funkcje:

@pozwal apaN pozyskanie informaciji
nNi ez bnddoypcohd | naecyzi o zakupie
produktu turystycznego,

eumoUIl i wieazjeN wwaybrangj oferty,

oumoUl iwiajN pogaonasSce

i




U

Uniwersytet
Ekonomiczny—

"Stara regudadoslempveat u
ten, kto pierwszy s i tdm znajdzie. Dz i S
uwa Ua hap kompletna bzdura. Nowa

reguga Bevsmiosoba kit -ra zr

we wjaSci wy bsipabzsi-eéb mi a g a

kIl I ent - w. "

Karl Peterson

i

G



U NARZNDZI A MARKEINTERNBCIEW

Uniwersytet

el lallorde\,
| 1l oShar zndizisposob:katre

wykorzystywane s Nw Internecie do osi Ngn i

c e | -marketingowych ro Sniwmz z p o s eni p

t echnol ogi ¢ z nyimbiegienpinfaneapjig vy

orazz wi Nk akdaryMWnoSwhsiddi. | udzi
Czn3iltych nar z fjedtzoid powi ea z
potrzeby Iinformacyjne | marketingowe firm

pos z uk unohychykcahn a gotaveia do klienta,
inne s Nvynikiem pewnych zjawisk s p o § e ¢ apn y
soclal media, blogi.

i




NARZNDMARKETINGU W SIECI

Uniwersytet
Ekonomiczny—
| o Domena

@ Strona www

@ Optymalizacja | pozycjonowanie stron

@ Programy partnerskie | afiliacyjne

@ Mailing, newsletter

@ Bannery reklam owe, linki, ar t y k u
sponsorowane, advergaming

@ Blogi

@ Social media
@ K a n afimowe
@Buzzmar keti ngé.

i




U

Uniwersytet
Ekonomiczny—

G§ - wn N zaletN tych nar znic
jest ich rozmaito S , i nt er akt yoazo S
mo Uwad & bardzo d o k ghago

zweryfikowania i1zmierzenia ichef ekt - w

i




U

Uniwersytet

Ekonomiczny—

STRONA WWW

» STRONA INTERNETOWA to miejsce, W
Kt - r dokonuje si Kiszt agt owezarumkue
firmy, komunikowanie s I Ziklientami | innymi
podmiotami otoczenia, prowadzenie

s pr z e dlautlbwanie relacji z klientami oraz
ichl oj al noSci

» STRONA INTERNETOWA odbierana jest jako
wirtualna siedziba pr zedsi nb.ii or st we
»STRONA | NTERNETOWA c staje z

S 1 N miejscem plerwszego kontaktu Z
potencjalnym Klientem , a umi e ntnae
przedstawienie niej informacji jest

warunkiem koniecznym do pomy Sﬁ’e
k szt adgt owwirerurdku.| e |



U

Uniwersytet
el lallorde\,
Kluczem do sukcesu jest spegni ¢

potrzeb  Informacyjnych os:-bdwi edza
stronn.

®» potencja Ini kon trahe nci i iInwestorzy
zainteresowani s N zazwyczaj iInformacjami

opi suj Ndzy mig a | przedSsl i fistwa o (np.
wi el bWd 81 angnku, dw n a nwzrosiu);

®» dziennikarze 1 pracownicy me di -pw S Z u K
specjalnej sekcji z awi er aji N ddNjorenacje
(press releases), ma t e rdo daisyej publikacji (np.
logo, sprawozdania, raporty, zdobyte nagrody, itp.);

®» potencjalni  klienci zainteresowanis N aj ¢ z i
Informacjami o oferowanych produktach i/%
przedsi nbi or st wi e




U

Uniwersytet
Aelalelagllordgl,

Wi ik s zoosS:-Idod wi e d z a jséhwisyc t
www pr zedsi i bto ovrdsatSwpbtencjalni
kienci pragnNaeyobyinfor mao|]
i nt er e s uighMfey c h

.

W arunkiem koniecznym jest
dostarczenie iInformac;i przedst awi
oferowane oferty | ich zalety.

i




Uniwersytet
Ekonomiczny—

Strona internetowa mole przyczyni
S| o wzrostu s pr ze dparUzye dionstwa, a
wsparcie spr zedadbywal si fimo Uena
dw- cphgaszczyznach:

»ugat witeamakegi poza Internetem;

»s pr z e depkzgz Internet.




U

Uniwersytet

Ekonomiczny—

Odpowiednio zaprojektowana i
prowadzona str ona WWW
przedsi fnbi omsUewnvws pier al jego
dzi agami a

» dotarciu do nowych klient - - w,
»Kksztagt owannku,

® promocji iwsparciu sprzedaU Oy
®»nawi Nzani u diklerdtamig u

» gromadzeniu danych o klientach.

i




4 S KGADOSYFRWISU WWW

Uniwersytet
Ekonomiczny—

Aby strona Internetowa

zapewni @gkaymalnie  dobry efeki
przy jak najni Usnyp&kfladamah eUy

zapewniwgaSci wankcjonowanie
czterech cznSskgadowgemwsu, a
mianowicie

UZ AWART Os MFORMACYJNEJ,
U OPRAWY GRAFICZNEJ,

U NAWIGACJI,

Ul NTERAKTYWNOSsS CI




4 S KGADOSERWISUWWW A
, Z A WA RT OSINFORMACYJNA
Uniwersytet

Ekonomiczny—

ZAWARTOS L INFORMACYJNA
SERWI SU posiada kluczowe znacze nie
dla jego atrakcyj no Slatego
konstr uujNc serwis Int ernetowy,
przedsi nbi must wpamidtal o
wa Unych zas adach dot yc z &ch :

odpowiedniej budowy  informacji;

wgaSci wej ekseSeiyc| |
aktualizaciji;

wykorzystania standardowych rozwi Nz ad

sieciowych.




U

Uniwersytet

el lallorde\,

- odpowiednia budowa informacji -kaUda
informac ja powinna zostal skonstruowana

pod kNtem potencjalne go odbiorcy. Ka Ud N
wi ado mo $lal e U yponadto uzupegrt
i nf or maoc dadie jej powstania (bNd T
aktualizacji), pami nt ajeMie kt - rbziyd N
j Nczytali w oderwaniu od ca®Sci (np. j e S|
trafi Nna podstr o n ilzifiki wyszukiwarce),

i




U

Uniwersytet

Ekonomiczny—

- w(§ acsva eks pozycji tre Sci - informacje
powinny z o st apogrupowane w dziad,
odpowi adbh Ndtl@szarom dzi a g army
(np . historia, ludzie, produkty itd.), b Nd f e |
grupom o db i orserwisu (np. informacje dla
Klient- w, kontrahent - w, prasy).

i




L 801066777 [ 774476777 Biwrasprzedazy  Zapamietane m Moja ltaka PLE

Weecd Dvaw  Ciy Nzt By b= | |
ITAKA (el obaziove onm Break Nty Nolimis Kennki loicze Holee Samochody  SLUPOEpOnGZVE. Q

Gwarancja udanyeh | bezpieczmych wakaci 8 01 81 O 8 O-l

RAINBOW ' ® £
N e = wWeal  kom,: 42 680 38 51
3\ RZETELNA Firma m @ BIURA CENTER ; :

Pn-Pr =20 50N 2407

ax nowe nowe s 3 z : - W :
ﬂ Lato 2016 Egzotyka 2015/16 Narty Wycieczki objazdowe Last Minute Super Sroda Figlokluby Bilety czarterowe Opinie Dla Firm

Q nasze biura 43:& Strefa klienta C 804200 111 D 222120500

Centrum Rezerwacji czynne
v N ECKE RMAN N poniedziatek-sobota:9-22, niedziela:10-21

PODROZE Przeszukaj nasz serwis p

“N

narty last SkiOpening na wakacje wyjazdy dojazd wycieczki dalekie
zima 2015/16 minute 2015 samolotem rodzinne wiasny objazdowe podroze

st e s v

® KUPUIZTUI B Opline  Prasztelefon 2256 80 043 ﬂ W biurze ) 4 Zalogu) do myTU| =

V TUI Last Minute  All Inclusive  Egzotyka  Noclegi ~ Wycieczki objazdowe  Narty  Bilety  Kierunki  Promodje

INFOLINLA | RE‘ZI;RV\"AC.JA TELEFONICZN:A / PON -T 9-21,SOB -ND 9-19
. 801473 267 / 0O 61279 74 OO

Attyka Chalkidiki Ewvia Itaka Kefalonia Korfu Kos Kreta Lefkada Lesbos Tos Majorka Mykonos Podroze

Peloponez Pid Riwiera Olimpu Rodos Santorini Skiathos Skopelos Zakynthos Bilety lotnicze




U

Uniwersytet
Ekonomiczny—

- aktua lizacja - konie c z n o S
zamieszczania tylko aktualnych  danych,

poprawnych treSci, sprawc




Gwaranc(a udanyeh | bazplecznych wakac| /\ {' 801 310 801

AINB & MSE wfou om. 42680 38 61
R ow 7'77\ RZETELNA Firma @ BIURA CENTER 1 oo

o .20 80N 049"

A nowe nowe I : - : 3 e :
ﬁ Lato 2016 Egzotyka 2015/16 Narty Wycieczki objazdowe Last Minute Super Sroda Figlokluby Bilety czarterowe Opinie Dla Firm

Bld 404

Sprawdz, czy adres strony

zostat wpisany prawidlowo

lub przejdz do strony gfownej
i zacznij od poczatku

www.rainbowtours.pl



zamknij

Szanowni Panstwo,

W zawiazku ze zmiang szaty graficznej serwisu www.triada.pl
niektore funkcjonalnosci strony sa czesciowo niedostepne,
Aktualnie trwaja prace, aby wszelkie pojawiajace sie bledy
| niedogodnoscl usunac jak najszybeie.

Za wszystkie utrudnienia bardzo przepraszamy i prosimy

0 wyrozumiatosc | cierpliwosc.

A

TRIADA

HJROD POOROZY

NS el




Przepraszamy, trwa aktualizacja naszego serwisu

Zapraszamy za chwile lub do kontaktu z nasz infolinia
(w dni powszednie od 8 do 22, sobota i niedziefa od 9 do 20)

(801066777 (] 774476777

* koszt jedne] minuty potaczenia jest rowny jedne] jednostoe faryfikacyjnej i jest zaleZny od operatora




U

Uniwersytet
Ekonomiczny—
- wykorzystanie standardowych
r oz wi N zsieci@vych - jako, U einternauci

s Nprzyzwyczajeni do pewnego standardu w
Internecie, nal eWy i dopas o veanhis
WWW do tych wy ma g aAisoluthe minimum
to zapewnienie mo Ul i wo Saydruku
zawartoSci stron oraz mo Ul i ov avgs@nia
danej informacji pocz t Na okre $ny adres.
Ni ezbndjests r - wni ezl@mieszczenie
odnoShika umoUiwi a jeddc kontakt oraz
koment owanie p o s z c ingch - informacii
zawartych na stronie WWW.



http://WWW/

Palumbo Reef Resort+++

OrEna Kl
Tanzania * 7anzibar * Zanzibar

JLFRRRLHR

r’“w

termin: 02.02.2016- 10022016
transport: samokot
wyiotz Katowice

i Weilte Powiadom znajomesn .| ineerminy

aterowanie: Pokd) 2 csonowy G g 3
miswsdorepmepibr: N R
510 aces e-mall nteresujaca Cie
oferte.

SkontaktUj Sie 74 Travel Shops \ETRERCE Wpisz adres e-mail

Ogdinopolska Siec Biur
0 801000515 I782 993518 c womgn Q) e

niedziela: 12:00 - 2000 na terenie catej Polski,




4 SKGADOSERWISU WWW
A OPRAWA GRAFICZNA

Uniwersytet
Ekonomiczny—
SR OPRAWA GRAFICZNA SERWIS U to
bardzo wa Uny ele ment strony
Internetowe. Udana graf ika mo Ue
znacznie popr awi | komun ikacj
pr zed sinbi orstwa ze spoeczno Sci N
int ernet owNr,zyczyni aji Mcdo
zwi hkszenefaekt ywno&®ei agacE
Przedsi nbiorstwo powin no
zap rojek towal na stronac h  www
elem enty graf iczne nawi Nzujddc e
firmowe] kolorystyki stosow anej] poza

si eci N.




% 801066777 [0 774476777 Biurasprzedazy Zapamietane m Moja Itaka PL

Wycieczki Dwa w City Nasze Bilety ¥« = =

objazdowe jednym Break Narty No Limits  kierunki lotnicze Hotele  Samochody Szukaj hotelu po nazwie...

Biuro Podrézy ITAKA - Twoje wymarzone wakacje. Wyjedz z nami na wczasy all inclusive! Nr 1w Polsce”

zasy Wycieczki City break Dwa w jednym o = & @ - —— - . 'S XXX

Narty No limits Hotele Samochody 779=° = 1 7 IR, 2 = - , I...TAKI swiat jest Piekﬂy!

LATO 2016

juz w sprzedazy

Termin 01.11.2015 [
Dokad Dowolne
Skad Dowolne

Dorosli (] Sprawdz ®

Dziecko 1

@ NASZE
V BIURA
NA MAPIE

b ) = 8010005 5

50 biur podrézy wca = Son & Fir RAINBOW s0b.8-47. ndz 12-20

travelshop

Last minute  First minute-lato 2016 747 Egzotyka Narty Przeloty Parkingi Ubezpieczenia Przed podréza  Blog Otworz Biuro Podrézy

samolot

autokar
dojazd wiasny

parklng przy lotnlsku gratis
O BOTS. FL S

‘.xdn,l'l/ e
* @ Zostaw wiadomoS¢ @




Uniwersytet
Aelalelagllordgl,

Przy projektowaniu grafiki n a | ejebpak
pami no aym, by nie zdominowa & ona
c a§ o S projektu internetowego  oraz by
nadmiernie nie obci N@a&Nggoni emoalle
si ndar Zlyekzbyt bogata grafika nadmiernie
wy d § ewAdsaoczekiwania na z a § a d o strany,i e
comoUpowodonmzmdnowaniei nt er nau
odwiedzenia danego serwisu, czyli utr af
potencjalnychk | 1 e.nt - w

i




4 S KGADOSERWISUWWW A
| SPRAWNA NAWIGACJA
Uniwersytet
Ekonomiczny—
. SPRAWNA  NAWIG ACJA z wi kisza

komuni kat y wn selvisu WWW i
poprawia odbi - r t reSci kt-re
przedsinbi or shcwo przekazal
Internautom. Dobrze zaprojektowana
nawigacja pozwala natychmiast
odnal eF¥l pos zinfkrinagja.n e

WSr - d naj wa U iejsz ych
stosowa nych rozwi Nz an@wigacyjnych
znaj dujsNi f: menu naw igacyjne,

wn.,e |

od no Snik do stron vy gg -
‘ S AR | |

i

¥ vV @, V \J




L 801066777 [ 774476777 Biwrasprzedazy  Zapamietane m Moja ltaka PLE

Weecd Dvaw  Ciy Nzt By b= | |
ITAKA (el obaziove onm Break Nty Nolimis Kennki loicze Holee Samochody  SLUPOEpOnGZVE. Q

Gwarancja udanyeh | bezpieczmych wakaci 8 01 81 O 8 O-l

RAINBOW ' ® £
N e = wWeal  kom,: 42 680 38 51
3\ RZETELNA Firma m @ BIURA CENTER ; :

Pn-Pr =20 50N 2407

ax nowe nowe s 3 z : - W :
ﬂ Lato 2016 Egzotyka 2015/16 Narty Wycieczki objazdowe Last Minute Super Sroda Figlokluby Bilety czarterowe Opinie Dla Firm

Q nasze biura 43:& Strefa klienta C 804200 111 D 222120500

Centrum Rezerwacji czynne
v N ECKE RMAN N poniedziatek-sobota:9-22, niedziela:10-21

PODROZE Przeszukaj nasz serwis p

“N

narty last SkiOpening na wakacje wyjazdy dojazd wycieczki dalekie
zima 2015/16 minute 2015 samolotem rodzinne wiasny objazdowe podroze

st e s v

® KUPUIZTUI B Opline  Prasztelefon 2256 80 043 ﬂ W biurze ) 4 Zalogu) do myTU| =

V TUI Last Minute  All Inclusive  Egzotyka  Noclegi ~ Wycieczki objazdowe  Narty  Bilety  Kierunki  Promodje

INFOLINLA | RE‘ZI;RV\"AC.JA TELEFONICZN:A / PON -T 9-21,SOB -ND 9-19
. 801473 267 / 0O 61279 74 OO

Attyka Chalkidiki Ewvia Itaka Kefalonia Korfu Kos Kreta Lefkada Lesbos Tos Majorka Mykonos Podroze

Peloponez Pid Riwiera Olimpu Rodos Santorini Skiathos Skopelos Zakynthos Bilety lotnicze




Przebieg rezerwacj] MERLIN 39

WyszukiwanieA
Listaofert A
{1 Ol bfary A&
Rezerwac|aj
Potwierdzenierezerwac]i



http://www.merlinx.pl/system.php#step1
http://www.merlinx.pl/system.php#step2
http://www.merlinx.pl/system.php#step2
http://www.merlinx.pl/system.php#step3
http://www.merlinx.pl/system.php#step3
http://www.merlinx.pl/system.php#step4
http://www.merlinx.pl/system.php#step5
http://www.merlinx.pl/system.php#step5

¥ ‘Nezasy Whycieczki City break Dwa w jednym
Narty Nolimits ~ Hotele ~ Samochody '@"°*
Termin 03.11.2015 Powrétdo [
Dokad Dowolne (V]
Skad Dowolne (V]
Dorosli 2 9 Dzieci (A - |

Dziecko 1

02.11.2010

Aby otrzymat kompletng cena, podaj daty
urodzenia dzieci

ZnajdZ i kup swoje wakacje w 100% online

_?’ =i __r:'.._
O Samolotem ® Samochodem & Narty

Kierunek ‘\Wszystkie
Wylot z  Wszystkie
Wylot od (=] wylot do
DfugosE pobytu  5-8 dni -
Dorodli 2 z o Sl

= &2
@ Bilety lotnicze

Szukaj i Kup )

AT T AR o WY e e

cel podrozy: dowolny

wyjazd od: | 04 112015

— —

& wyszukiwanie seczegotowe

dorosli

Poweriit proed

Hotel
i samolot

b
Cel podrézy: dowolny ~|
wylot od: 2015-11-10

Wylot z: dowolnego lotniska

[~]
Dtugos< pobytu: dowolna EI

Dorosli: 2 [El Z dziec¢mi (]

bez dzieci -

Szukaj i rezerwuj on-line



p i N S

p - g, O S S, S S

Kryteria
wyszukiwania

W systemie
MerlinX :
organizator ( mo Ul i woSI wybrania kil ku organi
cel podtri®ya kraj -w i region: w)
transport  (rodzaj transportu)
wyjazdz é (moUIl i woSIlI wybrania jednego | ub

lub regionu Polski)

typ wycieczki  (wczasy, rejs, wycieczka objazdowa, 7+7, € )

datawyjazdu (z kal endarzem pomocni cdaty m, mo |
szukaj +/ - (elastyczny termin,+/-i | 0o S1 dni )

dgugoSI pobytu

rodzaj wyUymd@Iniivao S1 wty\pp 8 HB FBKAIl Indtusive)
kategoriahotelu 1T i | gwidddek ( mo Ul iwybm8d kilku kategorii)
ocenahotelu (opinie goSci)

atrybutyoferty (1l 1 sta wszystkich udogodni e,

paszportu, blisko stoku narciarskiego)



